
 

 

แนวปฏบิัตกิารจดัการ 
เรื่อง ร้องเรยีนการทจุริต/แจง้เบาะแส  

ดา้นการทจุริตและประพฤติมชิอบ 
ของ 

องค์การบริหารสว่นต าบลแม่เจดยี์ 
อ าเภอเวียงปา่เปา้ จงัหวดัเชยีงราย 

 

 
 

 
 

 
 



 
 

ค าน า 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ ในฐานะหน่วยงานของรัฐ มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 มาตร 66 ในการ
พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และมาตรา 68 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหาร
ส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล และอาศัยอ านาจตามความในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
เพ่ือให้บริการประชาชนในด้านของการอ านวยความสะดวก และเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ประชาชนรับทราบ เกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ เพ่ือที่ประชาชน
สามารถตรวจสอบ เสนอแนะ การด าเนินงานรวมถึงการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 
 
  ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้เกี่ยวข้องร้องเรียน ขั้นตอนการด าเนินงานข้อร้องเรียนของ
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ ได้รวบรวมขั้นตอนการปฏิบัติที่ได้จากประสบการณ์
การท างานจริง ตั้งแต่เริ่มต้นจนได้ขอยุติน าแนวคิด/ขั้นตอน ส าคัญในการปฏิบัติงานข้อร้องเรียน เพ่ือให้การบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ      
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์  เพ่ือใช้เป็น เครื่องมือส าคัญใน
การสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เป็นแนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหาร         
ส่วนแม่เจดีย์ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไป      
ด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บ าบัดทุกข์บ ารุงสุข ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
ด้วยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
  คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้รวบรวมขั้นตอน/
แนวทาง/ตัวอย่างการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รวมทั้งช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญ 

 
         เรือ่ง            หนา้ 
หลักการและเหตุผล            1 
วัตถุประสงค์             1 
บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบของหน่วยงาน          2 
สถานที่ตั้ง             2 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส         ๒ 
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องการทุจริต           2 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ            ๓ 
แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ        ๓ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ      ๓ 
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้อง/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๔ 
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน      ๔ 
ขั้นตอนการด าเนินการสอบสวนผู้ทุจริตภายในหน่วยงานของอบต.แม่เจดีย์      ๕ 
 
 
 



 

 

 

แนวปฏบิตักิารจดัการ 
เรื่องร้องเรยีนการทุจรติ/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ 

 
๑. หลกัการและเหตผุล 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนด
ทิศทางวางกรอบการด าเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ ทุกระดับในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา กลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่เจดีย์ ทั้ง ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย 
   - ช่องทางที่ ๑ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

- ช่องทางที่ ๒ โทรศัพท์ 0 -  5378 – 628 ในวันและเวลาราชการ 
- ช่องทางที่ ๓ ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www.maejd.go.th “ร้องเรียนทุจริต” 
- ช่องทางที่ 4 ทางเฟชบุ๊ค www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ 
- ช่องทางที่ 5 ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ เลขที่ 64 

หมู่ 12 ต าบลแม่เจดีย์ อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 57260 
  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการ
ให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
๒. วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนว
ทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  ๓. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการสามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ และสามารถเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใจการปฏิบัติงาน 
  ๔. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 
 
 

http://www.maejd.go.th/
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์


 

 

 

-๒- 
 

3. บทบาทหน้าทีร่ับผดิชอบของหนว่ยงาน 
  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
  ๑. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
  ๒. ประสาน เร่งรัด และก ากับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
  ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โ ดย        
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
  ๔. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
 

4. สถานทีต่ั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ เลขที่ 64 หมู่ 12 ต าบลแม่เจดีย์ อ าเภอเวียงป่าเป้า       

จังหวัดเชียงราย 57260 
 

๕. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
 ทาง ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
 ผ่านทางโทรศัพท์ 0 -  5378 – 628 ในวันและเวลาราชการ 
 ทางเว็บไซตอ์งค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ www.maejd.go.th  
 ทางเฟชบุ๊ค www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ 
 ทางร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ เลขที่ 64 หมู่ 12 

 ต าบลแม่เจดีย์ อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 57260 
 ทาง Line 

      

 
 

๖. หลกัเกณฑ์ในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติ 
 ประกอบด้วย 

๑) ชื่อ – สกุล ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
๓) ชื่อ – สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ช่วงเวลาในการ

กระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรากฏอย่างชัดเจนว่า มีมูล
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจน เพียงพอที่สามารถ
ด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๕) ใช้ถ้อยค าเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ 

http://www.maejd.go.th/
http://www.facebook.com/องค์การบริหารส่วนตำบลแม่เจดีย์
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๗.หนว่ยงานทีร่บัผิดชอบ 
 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องฯ และส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ 
 

๘.แผนผงักระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ 

 
 
๙. ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 
 ๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ช่องทางการร้องเรียน ๖ ช่องทาง 
 ๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป
ทราบและพิจารณา 

๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยงข้องด าเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อเท็จจริง 

๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 
๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ รับรายงานและติดตามความกา้วหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์

เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ จัดเก็บเรื่อง 
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๑๐. การรบัและตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทจุรติและประพฤตมิชิอบ 

การด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ     
มิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง ความถีใ่นการตรวจสอบ

ช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนนิการ
ประสานเพื่อแจ้งรบัขอ้
ร้องเรียนการทจุริตฯ 

หมายเหต ุ

ร้องเรียนส านักปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่เจดีย์ (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0 -  5378 – 
628 ในวันและเวลาราชการ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน 
ต าบลแม่เจดีย์ www.maejd.go.th  

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทางเฟชบุ๊ค 
www.facebook.com/องค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่เจดีย์ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทางร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ 
เลขที่ 64 หมู่ 12 ต าบลแม่เจดีย์  
อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
57260 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนทาง Line ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 
 

11. การประสานหนว่ยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผูร้อ้งเรยีน 
 ๑) กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี
 ๒) ข้อร้องเรียนที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ 
การจัดการขยะมูลฝอย เป็นต้น จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหาร เพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๓) ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่เจดีย์ให้ด าเนินการ 
ประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 ๔) ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความ เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ     
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนต่อไป 
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12. ขัน้ตอนการด าเนนิการสอบสวนผูท้จุริตภายในหนว่ยงานขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลแมเ่จดยี์ 
 ในกรณีมีการร้องเรียนว่าพนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนั้นทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ หรือในกรณี    
ที่มีพยานหลักฐานตามสมควรจะมีหลักในการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
 ๑) มีค าสั่งของผู้บังคับบัญชาในการตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง (ถาม-ตอบ) ตามแบบฟอร์ม ค.ป. ๑๔ 
 ๒) ถ้าในการสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นนั้น ไม่มีมูลก็จะด าเนินการยุติเรื่อง แต่ถ้าเรื่องดังกล่าวมีมูล
กระท าความผิดก็จะด าเนินการตามขั้นตอน โดยจะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนทางวินัย
ตามประกาศระเบียบว่าด้วยการด าเนินการทางวินัยพนักงานส่วนต าบล โดยด าเนินการตามแบบฟอร์ม สว.๑ –    
สว.๖ 
 ๓) ในระหว่างการด าเนินการทางวินัยนั้นอาจจะมีค าสั่งพักราชการ ผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิด      
โดยผู้ที่ถูกกล่าวหานั้นสามารถอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองนั้นต่อผู้ออกค าสั่งทางปกครองได้ ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายวิธีพิจารณาทางปกครองก าหนด 
 ๔) ถ้าผลจากการสอบสวนทางวินัยเป็นที่ยุติว่าผู้ถูกกล่าวหานั้นมีความผิด เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะ
ด าเนินการส่งเรื่องต่อไปยังท้องถิ่นจังหวัด เพ่ือด าเนินการส่งเรื่องต่อไปยังคณะกรรมการกลางจังหวัดเพ่ือมีค าสั่ง
ลงโทษตามประกาศระเบียบฯ 
 ๕) ถ้าในกรณีท่ีผลการสอบสวนว่าผู้ถูกกล่าวหานั้นกระท าความผิดและเป็นความผิดที่คาบเก่ียวกับคดีอาญา 
ผู้บริหารท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีการมอบอ านาจให้ผู้ที่รับผิดชอบไปด าเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงาน
สอบสวนผู้รับผิดชอบต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

-6- 
 

 


